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El servicio de referencia en la era digital: análisis conceptual y estudio de caso

Esta investigación pretende realizar un aporte a la construcción de los fundamentos teóricos que sustentan el servicio de referencia digital/virtual. Para ellos se realizará un  análisis conceptual y terminológico de la temática y se tomará como referencia el estudio de un caso particular. En este sentido, el universo de estudio serán los comunicadores, concretamente los periodistas de temas culturales de la prensa escrita a nivel nacional y se estudiará las características de la vinculación de los mismos con la selección, manejo y evaluación de la información utilizada con fines profesionales. Asimismo, se aspira a conocer  cómo se informan y que competencias en información poseen dichos periodistas con la finalidad de formular pautas para la creación de un modelo de Servicio de Referencia Digital/Virtual, así como elaborar una guía básica de criterios de análisis y evaluación de recursos de información. Se aspira a vincular la temática con los aspectos conceptuales de la alfabetización en información, entendiendose por la misma saber cuándo y por qué se necesita información, dónde encontrarla y como valorarla, utilizarla y comunicarla de forma eficaz y ética. La investigación se plantea desde la mirada del paradigma social de la Ciencia de la Información. Por su parte, la metodología de investigación toma en cuenta, esencialmente técnicas de carácter cualitativo. Se espera que la investigación contribuya a fortalecer el vínculo entre los profesionales de la información y los de la comunicación en el marco del PRODIC y de la Facultad de Información y Comunicación.

